
Politički marketing i internet

„The revolution will be posted”
New York Times, 2004



Tehnologija mijenja politiku

• Internet ranije služio samo za zabavu

• Internet kao „medij” globalizacije

– Prvi kompjuter 1945.

– Prvi e mail 1971.

– Prve društvene mreže 1994. (Geocities)

– Facebook 2004.

– Twitter 2006.



Tehnologija mijenja politiku

• Smanjio je troškove
• Povećao je dostupnost ljudi (76% amerikanaca je 

na društvenim mrežama, npr.)
• Veća količina podataka je dostupna
• Povećao je kapacitete za mobilizaciju
• Povećao je mogućnosti za uključivanje
• Povećao je participaciju u politici uopšte
• Olakšao je regrutovanje
• Olakšao je prikupljanje donacija (Crowd funding)
• Omogućio lakše testiranje ideja



Dvije osnovne funkcije interneta

• Izvor informacija

• Kanal i medijum za političku komunikaciju



Kako su povezani internet i 
politička participacija?

• Razlikovanje građanske (civic) i političke 
participacije

• Teorija kaže da online prisustvo povećava 
građansku participaciju

• Testovi ne potvrđuju ovu hipotezu u 
potpunosti



Online političko oglašavanje

• Dva osnovna modela targetiranog online 
oglašavanja:
– Platiti da se vaši oglasi pojavljuju na pretraživačkima 

kada ljudi pretražuju određenu ključnu riječ. Moguće je 
podesiti oglas da odgovara korisnikovom uređaju, 
jeziku, regionu, te da se plaća po kliku. Targetiraju se 
oni koji aktivno traže informacije

– Targetirati korisnike dok obavljaju uobičajene online 
aktivnosti, koriste internet prezentacije, društvene 
mreže i sl. Ovi oglasi se mogu ciljati u odnosu na 
prethodno ponašanje ili slične parametre za koje 
podaci postoje online.



Alternativa zvaničnim medijima

• Zbog kontrole zvaničnih medija i cenzure, sve više 
okretanje društvenim mrežama

• Arapsko proljeće i slične revolucije

• E-demokratija: „upotreba informacionih i
komunikacionih tehnologija u svrhe angažovanja
građana, podršku procesu demokratskog
donošenja odluka i jačanju predstavničke
demokratije“ (Macintosh, 2004: 2)

• Realna moć upotrebe „klika“?



Fake news
• Veles u Makedoniji i 140 političkih sajtova povodom Predsjedničkih 

izbora:
– WorldPoliticus.com, TrumpVision365.com, USConservativeToday.com, 

DonaldTrumpNews.co, and USADailyPolitics.com

• Rusija i Predsjednički izbori u Americi
• „Novost” količina fake news



Izazovi

• Nove tehnologije predstavljaju izazov za postojeću 
izbornu regulaciju, npr...
– Izborna ćutnja

– Govor mržnje

– Regulacija troškova u cilju ujednačavanja šansi

• Novi „gatekeeper” – nekadašnja uloga novinara

• Ne mare za etička pravila: 
https://www.youtube.com/watch?v=mrnXv-g4yKU

• Opasnost za podrivanje legitimiteta izbornog procesa

• „Technology isn’t a strategy”



„Mjehuri” u kojima ljudi žive

• Ljudi biraju ono što reflektuje njihove stavove

• “the idea that the breadth of information we 
are shown online is being technologically 
narrowed – filtered by algorithms and tailored 
by our increasing power to shape the news we 
see” Demos, 2016

• Barack Obama on Social Media:

– https://www.youtube.com/watch?v=mORLFP7NOss



„Demokratizacija” javne sfere

• Mikrosoft je napravio chatbot koji twituje

• A robot parrot with an internet connection



„Rezultati”
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